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電子商取引基本契約書 

 

GE ヘルスケア・ジャパン株式会社（以下、「GEHCJ」という）

は、お客様が登録を済ませた、GEHCJ（電子アドレスは、

http://www.gehealthcare.co.jp）のホームページ（以下、総

称して GEHCJ ウェブサイトという）上で、GEHCJ ウェブを通

じたご注文が可能な製品またはサービスを紹介しています。

本契約は、お客様が、GEHCJ ウェブを通じてご注文してい

ただいた上でご購入いただくために、有効且つ拘束力のあ

る契約を GEHCJ と締結するための手段を、ここに提供いた

します。 本契約は、お客様がGEHCJと締結することができ

る全ての電子商取引（以下、「本取引」という）に適用となる

取引上の基本条件を含んでおり、加えて、お客様がご注文

した時点またはお客様のご注文に関連して GEHCJ が製品

若しくはサービスをお客様にお届けした時点で GEHCJ ウェ

ブサイト上で掲示される全ての適用可能な取引条件及び保

証条件を引用しています。なお、GEHCJ ウェブサイトを通じ

たご注文は、日本国内でご使用いただくために日本国内の

お客様からなされるもののみが、その対象となります。 

 

第１条 オンライン取引の準備 

 

１.1 書類 

お客様とGEHCJは、別紙に記載の電子書類（以下、総称し

て「電子書類」という）を送信又は受信できます。お客様と

GEHCJ との間でのその他の電子的な送信またはメッセー

ジによる購入条件の修正は、他方当事者により確認された

電子的なメッセージによって両当事者が明示的に合意しな

い限り、いかなる法的拘束力を持ちません。 

 

1.2 システムオペレーション 

お客様と GEHCJ は、各々自らの費用で、機器、ソフトウエ

ア、インターネットへの接続を含むサービス、及び電子書類

を効果的に且つ信頼性を保って送受信するために必要な

テストを、確保し維持しなければなりません。 

 

1.3 保護手続 

お客様と GEHCJ は、各々、全ての電子書類の送信が承

認されるようにするために、且つ不当な接続からビジネス上

の記録及びデータを防御するために、合理的に十分である

保護手続を正しく行わなければなりません。お客様は、

GEHCJによってお客様に交付されたいかなる IDコード若

しくはトークン及びパスワードを、自ら所属する組織を含む

いかなるその他の第三者に開示してはなりません。 

 

1.4 承認された医療機関または医療用具販売事業者 

お客様が医療機関に所属する方の場合、お客様が所属す

る医療機関で使用するために、適用法令上で使用可能な

医療用具のみを GEHCJ から購入すること、お客様が医療

用具販売・賃貸事業者に所属する方の場合、お客様が所

属する事業者が薬事法上の医療用具販売業・賃貸業の届

出を済ませた上で、同法を遵守してGEHCJから購入した製

品を販売または賃貸することを、表明し、保証するものとし

ます。 

 

1.5 署名 

お客様と GEHCJ は、各々、送信する各電子書類に、別紙

に明示された名前または電子アドレス若しくはその他のコ

ード（以下、「電子署名」という）を付して送信し、これを電子

書類への署名として、使用するものとします。電子署名は、

その当事者の法的な署名と見なされるものとします。各当

事者は、別紙に規定されるように、相手方への３０日間の

書面での予告通知により、自らの電子署名を変更できるも

のとします。 

 

第２条 送信 

 

2.1 正しい受信 

電子書類は、別紙に指定された受信当事者の電子アドレス

で、若しくはその状況下で合理的なその他の電子アドレス

で、受信当事者がそれを入手可能になるまで、正しく受領さ

れたと見なされない又はいかなる義務をもたらさないものと

します。両当事者は、送信が、受信後直ちに作用しないな

いかもしれないが、当事者が通常の業務において処理する

程度の注意をもって取り扱われなければならないことを、認

識し、且つ合意します。 

 

2.2 確認 

電子書類（受信の確認を除く）の正しい受信の後、各当事

者は、速やかに受領したことの確認を電子的に返信するも

のとします。受信の確認は、電子書類が正しく受領された

完全な証拠を構成するものとしますが、電子書類上の条件

に基づくいかなる義務を生じさせないものとします。以下の

第２．４項が適用されない限りは、受信当事者は、他方当事

者の送信を信頼することができ、受信当事者が受信した内

容の記録が優先するものとします。 

 

2.3 ご注文の受諾 

電子書類でのご注文に対する受諾が必要な場合、当該受

諾は、書面でなされるか、またはお客様がご注文された製

品の弊社による出荷によってなされるものとします。 

 

2.4 不明瞭な送信 

いずれかの当事者が、不明瞭な又は誤認した送信を他方

当事者から受信した場合、速やかに他方当事者に合理的

方法で通知しなければなりません。当該通知の無い場合、

送信当事者の送信内容に関する記録が優先するものとし

ます。 

 

第３条 お取引条件 

 

3.1 お取引条件 

各電子書類及びそれによってなされる本取引は、当該本取

引を司る購入契約に基づき当事者により書面で事前に合

意されたような場合を除き、お客様のご注文時点で GEHCJ

ウェブサイト上でご覧いただけるまたはご注文に関連して

GEHCJ がお客様にお届けした取引条件及び保証条件を適

用させていただきます。この場合、別途書面での売買契約

書を利用してご購入していただく一部の商品につきまして

は、GEHCJ ウェブサイト上で表示するか、GEHCJ より個別

にお客様にお知らせします。 

 

3.2お支払方法 

お客様によるお支払は、別紙１に記載のとおりとします。 

別紙１にて、お客様が、ご注文の代金のご請求を所属され

る機関または事業者宛を指定される場合は、事前に当該

請求先の支払責任者による本契約への合意をしていただ

かなければなりません。但し、GEHCJウェブサイト上の手続

きにしたがい、個別のご注文に限ってお支払方法を変更す

ることができるものとします。 

 

3.3秘密保持 

全ての価格、販売条件、保証条件、非公開の GEHCJ 製品

情報、お客様に GEHCJ が交付したパスワードおよび全て

の IDトークンまたは手段は、GEまたはGEHCJの占有財産

であり、秘密情報です。電子書類に含まれるまたは両当事

者間で交換されるその他の情報は、適用される各種条件、

両当事者間の書面合意または適用される法律で規定され

ているような場合を除き、秘密として扱われません。 

 

3.4有効性・法的効力 

3.4.1 本契約は、GEHCJウェブの使用を通して、拘束力ある

購入および販売の義務を創り出すというお客様と弊社の意

図を証明するものです。 

3.4.2 各電子書類の内容は、（a）送信側当事者の法的意志

の表現として理解され、（b）書面としてみなされ、且つ（c）内

容が法的な署名を含む場合、署名されたものとみなされる

ものとします（以下、「署名済書類」という）。 

3.4.3 お客様によるいかなるオンラインでのご注文の提出、

GEHCJ への電子書類の送信、またはいかなる本取引の履

行は、本契約上の条件の受諾を示すものとなります（お客

様が書面状態の本契約に署名したか否かを問わず）。 

3.4.4 両当事者は、署名済書類の有効性に異議を唱えない

ものとします。万一の法的手続き上において、いずれの当

事者も、署名済書類およびGEHCJの取引等の記録が書面

形式で作成されず且つ維持されていなかったことを理由と

して、これらの有効性の認定に異議を唱えないものとしま

す。 

 

4.その他 

4.1解約 
本契約は、いずれの当事者が３０日以上の予告期間をもつ

書面通知により解約する迄有効とします。この場合、当該

通知上で、解約の効果を生じさせる日を明確にしなければ

なりません。但し、いかなる解約であっても、解約の効果を

生じさせる日以前に発生した電子書類または本契約に基づ

く各当事者の義務および権利に影響を与えないものとしま

す。 

 

4.2分離 

無効または執行力がないものとして決定された本契約のい

かなる条項は、当該決定の範囲で無効となります。但し、そ

の他の条項は、無効とならずまたは有効性に影響を与えな

いものとします。 

 

4.3完全合意 

本契約およびその別紙は、本契約に定められる事項に関

連する両当事者の完全な合意となり、当該事項に関して口

頭または書面での全ての事前の表明または合意に優先す

るものとなります。本契約のいかなる条項の口頭での修正

または放棄は、各当事者を拘束するものではありません。

お取引をするためのいかなる義務も、本契約の履行または

送付から示唆されるものではありません。本契約は、当事

者、その各承継人および譲受人のためにするものであり、

且つ拘束するものです。 

 

4.4適用法 

本契約は、日本法で解釈されます。 

 

4.5不可抗力 

いずれの当事者も、自らの不履行が、果たすべき合理的管

理（機械的、電子的または通信上の故障等を含む）を超え

た電子書類の送信または受信を妨げる不可抗力等の原因

に起因した場合、いかなる本取引または電子書類に関連し

た義務の不履行について免責されるものとします。 

 

4.6損害賠償の制限 

いずれの当事者も、他方当事者に対し、本契約に関する電

子書類の送信または受信上での遅延、不履行、誤りに起因

もしくはその結果として発生したいかなる特別な、付随的な、

懲罰的な、または結果的な損害について、たとえいずれか

の当事者が当該損害の可能性を伝えられていたとしても、

免責されるものとします。 

 

上記についてのお客様の合意の証として、お客様が本契約

およびその別紙の写し両方にご署名の上で、文頭に記載

の宛先へご返送をいただけますようお願いいたします。 

以上 
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【別紙１】 電子署名、請求先・支払方法の指定、電子書類 

 

１． 電子署名 

 

GEHCJの電子署名および電子アドレス： 

 ecommerce.gemsa@med.ge.com 

 

【お客様の電子署名および電子アドレス】： 

         

                                                    

 

GEHCJ またはお客様は、自らの電子署名を、３０日以上の

予告期間をもつ書面通知により変更することができます。そ

の場合の通知先は次のとおりとします。 

 

（１） GEHCJに対して： 文頭に記載の住所 

（２） お客様に対して：本契約書に記載の住所 

 

２． 【ご請求先の指定】 （必ずご記入下さい） 

お客様によるご注文の代金の請求先を、次のいずれかか

ら選択し□の上にＸ印をつけて下さい。 

 

□ お客様ご本人宛 

□ お客様が所属する機関または事業者宛 

 

３． 【支払方法】  

 

□ 銀行振込 

出荷日起算で、毎月末締、翌月末迄に GEHCJ 指定の

銀行口座に振り込みます。銀行振込の場合、通常はこちら

での支払をお願い申し上げます。振込手数料はお客様負

担となります。注文総額に限度枠を設けさせて頂く場合が

ございますので、ご了承ください。 

 

 

 

 

 

 

   なお、注文総額に限度枠を設けさせて頂く場合がござい

ますので、ご了承ください。また、GEHCJ とお客様の直接

取引実績が以前に無い場合、GEHCJ 指定銀行口座に事

前に振り込みでのお支払いをお願いする場合がございます

ので、ご了承ください。  

 

４．電子書類 

 

（１）オンライン注文用紙 

  オンライン注文用紙を GEHCJ に対してお客様の電子署

名と共にご提出いただくことによって、お客様は、お客様の

ご注文時点で GEHCJ ウェブサイト上でご覧いただけるまた

はご注文に関連して GEHCJ によってお客様にお届けした

取引条件及び保証条件に基づいて、ご購入のお申し出をし

ていただくことができます。 

 

（２）ご注文受領の確認 

  GEHCJ は、お客様に、誤り無くお客様からのご注文を受

信したことだけを確認する目的で、そのご注文の確認を、電

子メールでお送りいたします。 

上記について合意します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【個人情報と署名】 

（GE コミニュティに登録済みのお客様のお名前） 

 

                                                           

 

（ご登録の住所） 〒   

   

                                                  

 

 

                                                     

 

 

（ご登録の電話番号）                                                        

  

 

（署名または捺印）                                     

 

 

（年月日）   年          月          日                        

 

（ＧＥコミュニティに登録済の電子メールアドレス） 
＊お客様の電子署名と同一の場合は記入不要 

 

                                                  

 

【お勤め先情報】 

（お客様の所属医療機関名または医療用具販売・賃貸事

業者名） 

 

                                                                    

 

 

（お客様の役職･職場名）                            

  

（所在地）＊お客様の登録住所と同一の場合は記入不要￥ 

 

〒      －                              

 

 

                                      

 

（所属先の電話番号）＊お客様の登録電話番号と同一の場合は記入不要 

 

                                 （内線）                            

 

（所属先のﾌｧｯｸｽ番号） 

   

                                                                     

ご注文代金のご請求先をお客様が所属する機関または事

業者にすることを希望される場合には、以下の部分に、当

該所属機関・事業者の支払責任者の方に、合意していただ

く必要があります。 （お客様が、ご注文の代金のご請求を

所属される機関または事業所宛てを指定されない場合は、

記入の必要はありませんので下記は空欄で結構です。） 

 

 

【支払責任者の合意】（お支払責任者の方へ） 

 

 

当機関・事業者に所属する上記の者が本契約に基づき行

なうGEHCJへの注文に関する代金の支払いを、当機関・事

業者が行なうことに合意します。 

 

 

（当該所属医療機関または医療用具販売・賃貸事業者の

支払責任者）  

 

 

（支払責任者名）                                    

 

 

（役職･職場名）                                      

 

 

（連絡先電話番号） 

 

 

                                  （内線）           

 

（電子メールアドレス ）＊お持ちでない場合は記入不要です 

 

                                                                                   

 

 

（署名または捺印）                                   

 

 

（年月日）         年        月         日       

    

 

以上 

ご発注者の方は               内をご記入下さい。 

お支払責任者の方は               内をご記入下さい。 

GE ヘルスケアショップ登録画面にて確認 

 

GE ヘルスケアショップ登録画面にて確認 

 

 

 

 

 

GE ヘルスケアショップ登録画面にて確認 

 

 

 

 

 

GE ヘルスケアショップ登録画面にて確認 

 

 

 

 

 

GE ヘルスケアショップ登録画面にて確認 
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